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INFORMACE
PRO ZADATELE O CERTIFIKACI

A. Uvod

Akreditované certifikdty maze vydat pouze certifikacni organ, u n¢hoz provedl narodni akreditacni
organ CIA, o.p.s., v souladu s pozadavky mezinarodnich norem a dokumentl CIA, nestranné,
objektivni a nezavislé posouzeni zpisobilosti (akreditaci).

Akreditovany subjekt je po dobu platnosti svého osvédCeni o akreditaci opravnén v souladu
s metodickym pokyny CIA (MPA 00-04-13) uzivat piidélenou znacku (viz logo CIA s &islem v
pravém rohu hlavicky) a textovy odkaz na akreditaci. Osvédceni o akreditaci je vydavano zpravidla na
obdobi 3 az 5 let a akreditovany certifikaéni organ umoziiuje CIA, o.p.s. pravidelné provéfovani
plnéni akredita¢nich kritérii a dodrzovani zavazkid podminujicich akreditaci.

Znacky a textové odkazy na akreditaci nesmi byt pouzivany pro neakreditované Cinnosti, tzn. Ze
certifikacni organ muze vydavat i tzv. ,,neakreditované“ certifikaty, ale ty vSak nesmi obsahovat
akredita¢ni znacku a odkaz na akreditaci.

Informace o akreditovanych spolecnostech a rozsahu jejich akreditace lze ovéfit na strankach
narodniho akredita¢niho organu www.cia.cz v seznamu Akreditovanych subjektti.

B. VSeobecna ¢ast

Tato informace se pfiméfené aplikuje na piijeti zadosti k certifikaci, recertifikaci a ptfevodu
akreditovaného certifikatu.

PfihlaSeni se k certifikacni/recertifikacni zkousce nebo k pfevodu akreditovaného -certifikatu je
provadéno pomoci jednotnych formulari:

011/15/xxx/FOR — Ptihlaska ke zkousce a k certifikaci
012/15/xxx/FOR — Ptihlaska k recertifikaci
013/15/xxx/FOR — Pfihlaska k ptevodu akreditované certifikace

PrihlaSka musi byt vyplnéna citelné a veSkeré uvedené tdaje tykajici se vzdélani, musi byt
doloZeny pisemné.

Ptihlaska je zaregistrovana na zaklad€ splnéni predepsanych podminek (vzdé€lani a praxe). V pfipadé,
ze prihlaska nebude obsahovat vSechny nalezitosti, bude zadatel vyrozumén a pozadan o jeji doplnéni
tak, aby pfihlaSka mohla byt zaregistrovana.

Na zéklad¢ registrace prihlasky a uhrazeni stanoveného poplatku, bude zadateli zaslan Metodicky
pokyn pro trzni / netrzni ocenovani nemovitosti (003/15/xxx/MPN). Metodika je zakladnim
podkladem pro vypracovani konkrétnich nebo modelovych piipadi ocenéni (v pfipadé nutné
anonymity klienta

Poplatek za certifikaéni zkouSku

Poplatek za certifika¢ni zkousku je stanoven v Ceniku praci spojenych se zkouskami a certifikaci a
hradi se na zéklad¢ registrace prihlasky a zaslané faktury. V pfipadé, Ze poplatek neni uhrazen
Vv pfedepsaném terminu, vytazuje se piihlaska z evidence.

Kontaktni udaje:
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pracovisté CO: Freyova 82/27, 190 00 Praha 9
tel.; 603 181 847, e-mail: certifikace@ckom.cz
internetové stranky: www.sppc.eu

C.

1.

Certifikace

Rozsah akreditované certifikace

V souladu s ustanovenim normy CSN EN ISO/IEC 17024:2013 udé&luje Spole¢nost pro
personalni certifikaci, 0.p.s. po Gspé$ném vykonani certifika¢ni zkousky akreditovany certifikat
pro vykon Odhadce majetku pro ocefiovani nemovitosti.

PoZzadavky na Zadatele o akreditovanou certifikaci

Moralni beziihonnost

Zadatel o certifikaci musi byt moralné bezithonny v tom smyslu, Ze nebyl soudné trestan ani jinak
pravomocné postizen v souvislosti s vykonem ¢innosti, pro kterou bude certifikovan, ani za jinou
¢innost majetkového charakteru. Moralni bezithonnost se doklada vypisem z rejstiiku tresti
(ne starS$im neZ 1 mésic), prip. ¢estnym prohlasenim.

Vzdélani a praxe
Zadatel o certifikaci musi spliiovat nize uvedené pozadavky na vzdélani a praxi

- SS nebo VS vzdélani,

- specializované vzdélani v oblasti oceniovani nemovitych véci v minimalnim rozsahu 90 hodin
(stavby, pozemky + prava),

- dosazeni pozadované praxe v ocenovani 3 roky (podminkou uznani praxe je provedeni min.
20ti vlastnich ocenéni).

Pozadavkem na specializované vzdélani se rozumi:

- vzdelani nebo kurz v oblasti ocefiovani nemovitych véci (60 hod) véetné katastru nemovitosti,
stavebniho zakona, oblansky zakonik a zakladni pravni znalosti (30 hod), musi spliovat
pozadovany minimalni rozsah hodin,

- 4 semestralni studium v oboru znalectvi nebo ocenovani nemovitych véci,
- VS vzdélani v oboru znalectvi nebo ocenovani nemovitych véci,

a je mozno doplnit nebo nahradit o prednaskovou a publikacni Cinnost v dané, ptibuzné nebo
souvisejici oblasti zvolené specializace. Tato Cinnost musi byt pisemné¢ podlozena a musi
obsahovat tématické zaméfeni prednaskové a publika¢ni ¢innosti, véetné jejiho rozsahu a ¢asové
narocnosti za posledni tfi roky.

Pozadavek na odbornou praxi nemiize byt prominut. V pfipad¢ zadateld, ktefi nevykonavaji
odhadcovskou praxi, ale vykonavaji c¢innost souvisejici s odhadcovskou profesi, napf.
sttedoskolsti a vysokoSkolsti pracovnici, supervizoii bank (ocenovani majetku pro zastavy),
mohou tuto praxi nahradit dokladem o vykondvani této Cinnosti ve stejném obdobi jako je
pozadovana praxe na odhadcovskou ¢innost.

Vzdélani doklada Zadatel o certifikaci kopii pFisluSného dokumentu.

Odborna praxe se dokladda seznamem nejméné 20ti ocenéni nemovitosti vypracovanych
Zadatelem. Vypracovava-li Zzadatel ocenéni v ramci odhadcovské spole¢nosti, pripousti se také
prace, u kterych je spoluautorem.
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3. Pozadavky na odborné znalosti

Ocenéni majetku i celych podnikatelskych ttvarti a z&mértht ma zasadni vyznam pro konecnou
efektivnost pii provadéni obchod, pii investovani i pii realizaci celych podnikatelskych plant.

Profesionalni piistup k trZznimu ocenéni musi vychazet ze zadsadniho predpokladu, Ze cena je
tvofena trhem a ze kazdy cenovy odhad se muize pouze vice ¢i méné€ piiblizit objektivnim
cenovym relacim a detailnim smluvnim cenam. Na druhé strané, kde se pro dany segment
majetku nevytvorily potfebné regionalni trzni podminky, musi byt zvladnut pfistup pro netrZzni
zpiisob ocenovani majetku podle piisluinych metodickych pokynti CKOM.

Proto je nutné vzdy konkrétné analyzovat segment trhu, uzitné parametry majetku, cely soubor
lokalnich trznich parametrt.

Rozmanitost situaci, podnikl a typi majetkti, komercnich cili a provadénych transakci vylucuje
schemati¢nost. Syntézou vSech analyzovanych parametri je pak ndvrh trzniho / netrzniho
ocenéni.

Volba ocenovacich metod ma pfimou souvislost s u¢elem ocenéni.

Rozsah znalosti pro zkousku a certifikaci je dan:

- metodickym pokynem pro trzni / netrzni ocefiovani nemovitosti. Metodika je v souladu
s Evropskymi mezinarodnimi standardy EVS (TEGoVA) a Mezinarodnimi ocenovacimi
standardy (IVSC). — zakladni terminologie a definice ruznych kategorii hodnot, zejména se
zaméfenim na schopnost aplikace metod (vypocty a praktické ptiklady),

- katastrem nemovitosti, stavebnim zakonem,
- zadkonem o ocenovani majetku, standardem pro ocefiovani nemovitych véci, ob¢anskym

zakonikem.

Zkusebni otazky odrazeji pozadavky na odhadce pro ocenovani nemovitosti a jsou v rozsahu
vyse uvedenych znalosti.
4. Profesni etika

Certifikaéni organ zavazuje certifikované osoby, aby dodrzovali profesionalni etiku, tj.
diavéryhodnost, objektivitu, technickou kompetenci a zptisobilost, technickou nezavislost.

5. Certifika¢ni zkouska

TERMINY CERTIFIKACNIHO PROCESU

Certifikani organ operativné stanovuje terminy certifikacnich zkouSek. Termin zkousky je
stanoven min. 2 tydny pied jejim konanim. Termin pro opakovani jednotlivé ¢asti zkousky je do
5 mésicu (je mozno domluvit si individualni termin — viz. Cenik).

Termin certifikaéni zkousky je stanoven tak, aby od registrace ptihlasky do konani zkousky
neuplynulo vice nez 5 mésicl. Pro pofadani zkousky je vSak podminujici ucast minimalné 6
zadateld. Po uplynuti této lhity je mozné provést zkousku i pfi menSim poctu zadatelt s tim, Ze
doba od registrace piihlasky neptekroci 6 mésict. V piipadé pozdniho pfedani ocenovacich praci
se termin potadani zkousky adekvatné prodluzuje.

Zadatel o certifikaci se mize omluvit z certifikaéni zkousky pouze ze zivainych divodi.
Omluva se zasila pisemné, v pfipadé kratkosti terminu je mozno omluvit se telefonicky a
nasledné pisemné potvrdit svoji nepiitomnost.
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Neucast na certifikacni zkouSce bez omluvy, je povaZovano jako odstoupeni od procesu
certifikace. Zadatelé o certifikaci jsou na tuto skutecnost upozornéni v zaslané pozvance.
V tomto ptipad¢ se poplatek za certifikacni zkousku nevraci.

REGISTRACE PRIHLASKY A PREDANI PODKLADU K CERTIFIKACNI ZKOUSCE

Na zakladé ptfezkoumani piihlasky (kontrola uplnosti, splnéni vzdélani a praxe pro danou
specializaci v¢. pfifazeného specializovaného studia) a posouzeni zvlastnich potfeb zadatele
(napt. vykonani zkousky v jiném jazyce, omezeni télesné zpisobilosti, apod.), certifika¢ni organ
informuje zadatele o registraci / neregistraci pfihlasky a zda je schopen provést pozadovanou
certifikaci.

V ptipadé, ze ptihlasSka nespliiuje vyse uvedené pozadavky, je zadateli vracena s pozadavkem na

jeji doplnéni.

S informaci o registraci piihlasky je zadatel vyzvan k ptedlozeni 3 konkrétnich nebo modelovych

pfipadd ocenéni (v piipad€ nutné anonymity klienta) k certifika¢ni zkousce.

Jestlize zadatel nepfedd ocenovaci prace do 1 mésice od pisemné vyzvy, je odbornym

pracovnikem vyzvan k dodate¢nému zaslani praci. V piipad¢€, ze zadatel nereaguje na dodate¢né

vyzvani, je jeho zadost o certifikaci vyfazena. Zadatel miize ve vyjimecnych piipadech pisemné

pozadat o prodlouzeni terminu ptedloZeni praci.

Certifikacni organ na zakladé prezkoumani piihlasky zajistuje v pfimétené mite zvlastni potteby

zadateli, napf-.:

- pfi snizené schopnosti vidéni upravi certifikaéni dokumentaci (ptihlaska, informace, cenik,
zku§ebni otazky, apod.) tak, aby zadatel mohl vykonat certifikacni zkousku,

- pfi sniZzené schopnosti vyjadfovani je prodlouzena doba certifika¢ni zkousky,

- pfi sniZzené pohyblivosti je zadateli poskytnuta pomoc pii dostaveni se na zkousku,

- terminy zkousky jsou pfizptisobeny potfebam Zadatele.

Ke zvlastnim potfebam zadatele ptistupuje certifikacni organ individualné, a to vzdy tak, aby byly
zachovany podminky rovného pfistupu pro vSechny zadatele o certifikaci.

CERTIFIKACNI ZKOUSKA

A%

Certifika¢ni zkouska probih4 tificlennou zkuSebni komisi a je rozdélena do 3 ¢asti

1. Prakticka ¢ast - kontrola ocenovacich praci
Piedkladaji se 3 ocemiovaci prace vypracované v souladu s Metodickym pokynem pro trzni /
netrzni ocefiovani nemovitosti — 003/15/xxx/MPN.

2. Pisemna Cést - test

Zadatel pisemné (v ti§téné nebo elektronické podob&) vypracovava odpovédi z téchto

zakladnich okruht:

- metody ocefiovani nemovitosti — zakladni terminologie a definice riznych kategorii
hodnot, zejména se zaméfenim na schopnost aplikace metod (vypocty a praktické
priklady),

- katastr nemovitosti, stavebni zakon a stavebni pravo (otdzky se zamétenim na praktickou
aplikaci pravnich pozadavki v ocenéni),

- zékon o ocenovani majetku, obcansky zakonik.

3. Ustni &ast — obhajoba praci, doplitujici otazky a otdzky v rozsahu zakladnich okruhi viz vyse
Obhajoba praci probiha hodnoceni z kontroly oceniovacich praci. Dal§im podkladem pro
hodnoceni miize byt i ocenovaci prace, kterou Zadatel na pokyn certifikaéniho organu donesl
k certifika¢ni zkousce.
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Na zaklad¢ obhajoby poklada zkuSebni komise doplnujici otazky k zakladnimu tématu a dalsi
otazky, které posuzujici odbornou kvalifikaci Zadatele a jeho orientaci v oblasti ocefiovani
nemovitosti. O poctu polozenych otazek rozhoduje zkuSebni komise.

Vlastni pribéh certifikaéni zkousky

= Zkouska probihé pfed min. 3 ¢lennou zkusebni komisi. 2 ¢lenné zkuSebni komise jsou pfipustné
pouze ve vyjimecnych ptipadech (ndhlé onemocnéni, dopravni situace, apod.). V tomto piipade
je rozhodujici slovo predsedy zkusebni komise.

= Predseda zkuSebni komise seznami Zadatele s pravidly a pribéhem zkousky, pred Zadateli
rozlepi zapeceténou obalku s testem a zkusebnimi otazkami.

= Po rozdani zkuSebnich testl zacind pisemna zkouSka po pfedem stanovenou dobu. Po
vypracovani testu, pfip. uplynuti stanovené doby, zadatel Citeln¢ podepsanou praci odevzda
(zkusebni testy se nesmi vypliiovat obycejnou tuzkou) a opusti zkuSebni mistnost. Nasledné
provede zkusebni komise vyhodnoceni testu.

= Po provedeném hodnoceni oznami predseda zkuSebni komise vysledek pisemné ¢asti zkousky.
V ptipadé netspésného vysledku je predseda komise povinen, a to na zZadost zadatele, ozndmit,
ve které oblasti zadatel neuspé€l. Vypracované testy se zadatelim k nahlédnuti nepredkladaji a
jsou soucasti dokumentace certifika¢ni zkousky.

= Ustni zkouSka je zahajena odbornou rozpravou nad predloZenymi ocefovacimi pracemi.
Komise ma k dispozici ocetiovaci prace a protokoly o hodnoceni praci.

= Podkladem pro odbornou rozpravu je hodnoceni predanych ocenéni, ktera byla Zadatelem
pfedlozena na zakladé registrace ptihlasky. Podkladem pro rozpravu jsou vypracovana
hodnoceni, se kterymi byl zadatel ptedem seznamen. Cely pribéh zkousky je zkuSebni komisi
dokumentovan.

Vyhodnoceni zkousek

Po ukonceni certifika¢ni zkousky jednotlivého Zadatele posoudi komise na misté vysledek zkousky
a navrhne udé€leni ¢i neudéleni certifikatu. Predbézné vysledky zkousek oznami piedseda zkuSebni
komise kazdému zadateli zv1ast’.

Rozhodnuti o udéleni certifikitu
Po kontrole shody (spravnosti a uplnosti) zdznamti a protokolii o zkousce rozhoduje o udéleni
certifikatu feditel SPPC, ptipadné manazer jakosti.

Opakovani certifika¢ni zkousky

= Jestlize zadatel pfi certifikacni zkouSce neuspé&je, ma moznost ji do 5 mésici opakovat proti
zaplaceni stanoveného poplatku (viz cenik).

= Opakuje se jen ta ¢ast, ve které byl Zadatel neuspésny.

= O svém rozhodnuti je v§ak povinen informovat SPPC nejpozdéji do 1 mésice po konani
neuspésné zkousky.
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DOZOR NAD DRZITELI CERTIFIKATU
Typy dozoru

1. Pravidelny dozor
— provadi se kazdy rok
2. Mimotadny dozor formou kontroly ocenovaci prace
— provadi v piipadé podnétu z pravidelného dozoru, stiznosti podané na drzitele certifikatu
apod.
Vseobecné

1. Dozor nad drziteli certifikdtu mé poskytovat zaruku, ze certifikované osoby nadéale odpovidaji
kritériim certifikace.

2. Dozory zajistuje odborny pracovnik na zakladé ro¢niho planu dozord.

3. Nezaslani podkladi pro pravidelny dozor, nezaslani ocenovaci prace pro mimotadny dozor
nebo neuhrazeni poplatku za provedeny dozor mtze vést k pozastaveni platnosti certifikdtu
nebo jeho odejmuti. K pozastaveni nebo odejmuti certifikatu bude pristupovano v piipade, ze
certifikacni organ neobdrzi ocenovaci praci do 21 dni ode dne stanoveného terminu.
O pozastaveni, ptipadné¢ odejmuti certifikatu rozhoduje feditel.

RECERTIFIKACE / PREVOD AKREDITOVANE CERTIFIKACE

Recertifikacni zkouska probiha na zakladé provadénych dozorG v ramci platnosti certifikatu
vydaného SPPC nebo i pti pfevodu akreditované certifikace za predpokladu, Ze:

- pavodni certifikacni orgdn ma obdobny akreditovany certifika¢ni proces a obdobné metodické
ptistupy,

- po dobu platnosti pivodniho certifikatu nedoslo k hrubému poruseni pravidel vyplyvajicich
z certifikace.

Recertifikacni zkouSka se sklada ze 2 c&asti, a probiha za ucasti 1 aZ 2 posuzovatela
certifika¢niho organu, jmenovanych reditelem. Posuzovatelem muZe byt tataZ osoba, ktera
provadéla hodnoceni predloZenych praci.

Prakticka ¢ast - kontrola ocehovacich praci
Predkladaji se 3 ocenovaci prace vypracované v souladu Metodickym pokynem pro trzni / netrzni
ocenovani nemovitosti — 003/15/xxx/MPN.

Ustni &ast — obhajoba praci

Obhajoba praci probihd na zakladé hodnoceni predanych ocenéni. Dal§im podkladem pro
hodnoceni mtize byt i ocenovaci prace, kterou zadatel na pokyn certifikaéniho organu donesl
k recertifikacni zkousce.

Na zaklad¢€ obhajoby pokladd posuzovatel zadateli o recertifikaci doplitujici otazky prokazujici
jeho profesni zptsobilost.

ROZHODNUTI O CERTIFIKACI

Rozhodnuti o vydani certifikdtu vykonava fteditel, pfip. jim povéfend osoba ovladajici proces
certifikace, na zaklad¢ posouzeni ptedlozené dokumentace o pribéhu zkousky.
Soucasti rozhodnuti o vydani certifikatu je vyhodnoceni, zda byly splnény vSechny pozadavky

kladené na zadatele o certifikaci, nedoslo-li ke stéetu zajmu a certifikaéni zkouSka probéhla podle
pfedem stanovenych pravidel.
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V piipadé neudéleni certifikatu je zadatel o této skutecnosti osobn€ nebo pisemné informovan a
soucasné jsou mu predany informace o moznosti opakované zkousky nebo, v pfipad€ nesouhlasu se
zavérem certifikacniho organu, o moznosti odvolani se proti rozhodnuti certifikacniho organu.

Certifikat

Je vydavan uspésnym absolventiim certifikacni / recertifikancni zkousky. Pouzivani certifikatu je
vazano na platny metodicky pokyn pro trzni / netrzni ocefiovani nemovitosti (003/15/xxx/MPN).

Certifikat je vvdan v listinné formé.

Original se pfedava (zasild) pouze zadateli, ve vyjimeénych pfipadech a pouze se souhlasem
zadatele je mozno predat certifikat tfeti osob€, kopie certifikatu je archivovana certifikaénim
organem.

Certifikat je ochranén proti zfalSovani a certifikacni organ je jeho vyhradnim vlastnikem.

Certifikat je propdjcen certifikované osobé na neomezenou dobu, a to z divodu navaznosti na jeho
profesi a také z ditvodu omezené platnosti certifikatu. Pouze v pfipad¢ pozastaveni platnosti nebo
odejmuti certifikatu je certifikovana osoba povinna neprodlen¢ tento certifikat vratit certifikaénimu
organu.

Prvni certifikat je udélovan na dobu 3 let. Kazdy dalsi certifikat je udélovan na dobu 5 let.

D. Odvolani a stiznosti

Odvolani proti rozhodnutim o certifikaci

Certifikacni organ zaruCuje svymi pfistupy projednavani vSech odvoldni proti rozhodnutim o
certifikaci konstruktivnim, nestrannym a v€asnym pfistupem.

Odvolani proti rozhodnuti o certifikaci je mozno podat do 14 dnli ode dne oznameni/doruceni
rozhodnuti certifikatniho organu. Odvolani proti rozhodnuti o certifikaci se predklada
certifika¢nimu organu pouze pisemné, a to bud’ osobné¢, nebo zaslanim na adresu:

Spole¢nost pro personalni certifikaci, o.p.s.
Freyova 82/27, 190 00 Praha 9

Certifikacni organ potvrdi ptijeti odvolani proti rozhodnuti a do 6 tydnti rozhodne a pisemné sdéli
odvolavajicimu navrhovateli své oficidlni stanovisko v¢. jeho zdivodnéni.
StiZnosti

Certifikacni organ zarucuje svymi piistupy projednavani vSech stiznosti nezaujatym a nestrannym
zpusobem.

Stiznost na proces certifikace se podava pouze pisemné, a to bud’ osobné, nebo zaslanim na
adresu:

Spole¢nost pro personalni certifikaci, o.p.s.

Freyova 82/27, 190 00 Praha 9

Certifikacni organ do 4 tydni ode dne doruceni stiznosti pisemné oznami stézovateli rozhodnuti
certifikacniho organu ve véci pfislusné stiznosti. V ptipadé, ze bude potieba lhiutu prodlouzit,
bude stézovatel informovan o prodlouzeni lhity. Oficidlni oznameni o ukonceni procesu
vyfizovani stiznosti poskytne certifikacni organ, jakmile to bude mozné.

Jakékoli opodstatnéna stiznost tykajici se certifikované osoby bude postoupena, ve vhodnou dobu
certifikované osobé¢, které se stiznost tyka.

Na proces vytizovani stiznosti se vztahuje pozadavek na divernost.
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E. Pouzivani certifikatu a razitka certifikované osoby

Certifikacni orgdn je odpovédny za dohled nad pouzivanim certifikati a razitka certifikované
osoby, které vydala.

Za nespravné pouzivani certifikatl a razitka se povazuje nasledujici:

- neplnéni pfislusnych ustanoveni programu certifikace,

- uplatiiovani naroku na certifikaci mimo rozsah platnosti, pro n&jz byla udélena,

- pouzivani certifikace takovym zplsobem, ktery by diskreditoval certifikacni organ,

- vydani prohlaSeni o certifikaci, které by mohlo certifika¢ni orgdn povazovat za zavadéjici
nebo neautorizované,

- vydani prohlaseni tykajici se certifikace, ktera obsahuji odkazy na certifikacni organ nebo
certifikaci pfi pozastaveni nebo odnéti certifikace a vraceni vSech certifikati vydanych
certifikacnim organem,

- pouzivani certifikatu zavadéjicim zptisobem.

Razitko smi byt pouzivano pouze u praci provedenych v souladu s platnym metodickym
pokynem pro trzni / netrzni ocenovani nemovitosti ¢. 003/15/xxx/MPN.

Razitko je majetkem certifika¢niho organu, a po ukonceni platnosti certifikace nebo pozastaveni
¢i odejmuti certifikatu se vraci certifikaénimu organu, ktery provede jeho zniceni.

F. Duvérnost

Certifikani organ ma pfiméfenad opatieni, ktera zajisti divémost ziskanych informaci béhem
certifika¢nich ¢innosti na v§ech trovnich jeho organizace.

Veskeré informace, které ucastnici certifikacniho procesu ziskaji, jsou didvérné, tj. ucastnici
nemohou s témito informacemi volné nakladat, tzn., nesmi byt poskytovany neopravnénym
stranam bez pisemného souhlasu organizace nebo jednotlivce, ktery je poskytl, pokud nevyzaduje
jejich sdéleni zdkon. Vyzaduje-li zékon, aby certifikatni orgdn takové informace poskytl,
pfislusna organizace nebo jednotlivec bude pifedem informovan, jaké informace budou

poskytnuty.

Vsichni tcastnici certifikacniho systému (externi a interni pracovnici) podepisuji ,,Prohlaseni
pracovnika certifikacniho organu®, jehoz obsahem je zachovani ddvérnosti vSech informaci
ziskanych pfii své ¢innosti.
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